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Standaardformulier 
publicatieplicht 
ANBI Algemeen

1 Algemene gegevens instelling

Naam

Nummer Kamer 
van Koophandel (*)

Contactgegevens. Vul minimaal 1 van de velden Adres, Telefoonnummer of E-mailadres in.

Adres

Telefoonnummer

E-mailadres

Website (*)

RSIN (**)

Actief in sector (*)

In welke landen is 
uw instelling actief? (*)

Aantal medewerkers (*) Betaalde personeelsleden in gemiddeld aantal fte gedurende het boekjaar.

Aantal vrijwilligers (*) Vrijwilligers die zich regelmatig (meer dan 3 keer per jaar) inzetten voor uw instelling.

Statutair bestuur van de instelling
Naam bestuurslid Functie bestuurslid

Bestuurslid 1

Bestuurslid 2

Bestuurslid 3

Bestuurslid 4

Bestuurslid 5

Overige informatie 
bestuur (*)

Doelgroepen (*) 
(meerdere opties mogelijk)

Algemeen publiek
Alleenstaande ouders
Analfabeten
Chronisch zieken
Dak- en thuislozen
Dieren
Gedetineerden
Gelovigen
Gemeenschappen
Jongeren

Kinderen
Lhbtqi+
Mensen met een beperking
Milieu
Minderheden
Minima
Natuurgebieden
Oceanen en zeeën
Ouderen
Patiënten

Slachtoffers van geweld
Slachtoffers van natuurrampen
Slachtoffers van oorlog
Slachtoffers van seksueel misbruik
Studenten
Verslaafden
Vluchtelingen
Vrouwen en meisjes
Werklozen
Wildlife
Overig

(*) Optioneel veld, niet verplicht (**) Verplicht veld, ook voor buiten Nederland gevestigde instellingen
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1 Algemeen (vervolg)

Doelstelling
Statutaire doelstelling 
van de instelling. 
Wat wil de instelling 
bereiken?

Hoofdlijnen beleidsplan
Geef hier antwoord op onderstaande vragen of vul na de laatste vraag over het beleidsplan de url in naar het beleidsplan.  
In dit beleidsplan moet minimaal antwoord gegeven worden op de in dit formulier gestelde vragen over het beleidsplan.

Welke werkzaamheden 
verricht de instelling?
Wanneer worden 
welke werkzaamheden 
uitgevoerd? En hoe 
dragen die bij aan het 
realiseren van de 
doelstelling?

Hoe krijgt de instelling 
inkomsten?
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1 Algemeen (vervolg)

Beloningsbeleid
Beloningsbeleid voor 
het statutaire bestuur, 
voor de leden van het 
beleids bepalend orgaan 
en voor het personeel 
(bijvoorbeeld CAO 
of salarisregeling).

Url van het beleidsplan 
Vul de link in waar het 
beleidsplan te vinden is.

Url van het activiteiten-
verslag. Vul de link in waar het 
activiteiten verslag te vinden is.

Activiteitenverslag
Noem de activiteiten 
die  zijn uitgevoerd. 
Of vul bij de volgende 
vraag de url in naar het 
activiteitenverslag, of de 
url naar het jaarrekening 
als daarin de activiteiten 
van het betreffende 
boekjaar duidelijk zijn 
beschreven.

Op welke manier 
en aan welke doelen 
worden de verkregen 
inkomsten besteed?  
Als uw instelling vermogen 
aanhoudt, vul dan in 
waar en op welke manier 
dit vermogen wordt 
aangehouden (bijvoor-
beeld spaar rekening, 
beleggingen etc).
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Activa Passiva

2 Balans

+

+ ++

+

+ +

+

+

+

Balansdatum

Materiële vaste activa

Financiële vaste activa

Voorraden

Vorderingen & 
overlopende activa

Effecten

Liquide middelen

Totaal

Continuïteitsreserve

Bestemmingsreserve

Herwaarderings -
reserve

Overige reserves

Bestemmingsfondsen

Voorzieningen

Langlopende schulden

Kortlopende schulden

Totaal

Immateriële vaste activa €€

€

€€

€

€€

€

€€

€

€€

€

€€

€

€€

€

€

€

€€

€

€

€

€€

€€

€€

€€

€€

€€

Toelichting
Geef hier een 
toelichting bij de 
balans of vul de url 
naar de jaarrekening 
in als hier een 
toelichting in is 
opgenomen.

Vul de balansdatum in. Als u daarna verdergaat verschijnen automatisch de jaartallen boven de kolommen.
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3 Staat van baten en lasten 

Baten

Baten als tegenprestatie voor levering van producten 
en/of diensten (omzet)

Subsidies van overheden

Subsidies van andere instellingen zonder winststreven

Overige subsidies

Baten van subsidies

Baten sponsorbijdragen

Giften en donaties van particulieren

Nalatenschappen

Giften

Bijdragen van loterijinstellingen

Financiële baten

Overige giften

Overige baten

€ €

€ €

€ €

€ €

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€

€ €

€

€

€

€

€

€

+

+

+

+

Som van alle baten € €
+ +

Lasten

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €

€ €Inkoopwaarde van geleverde producten (kostprijs)

Verstrekte subsidies & giften

Aankopen en verwervingen

Communicatiekosten

Personeelskosten

Huisvestingskosten

Afschrijvingen

Financiële lasten

Overige lasten

Saldo van baten en lasten € €

€ €

€ €
+ +

Som van de lasten
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3 Staat van baten en lasten (vervolg)

Toelichting
Geef hier een toelichting 
bij de staat van baten en 
lasten of vul de url naar 
de jaarrekening in als hier 
een toelichting in is 
opgenomen.

Url van de jaarrekening 
Vul de link in naar de 
jaarrekening als u deze 
ook hebt gepubliceerd.
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	53_ML: Buurtbemiddeling draagt bij aan het vergroten van de zelfredzaamheid van bewoners. Burenproblemen worden opgelost door de inzet van een kleine groep professionals en een grote groep goed getrainde vrijwilligers - de bemiddelaars. Buren worden door buurtbemiddeling aangesproken op hun eigen vermogen tot het voeren van een gesprek met de buren bij overlast en de zoektocht naar de oplossing van het burenprobleem.
BeterBuren biedt:
- buurtbemiddeling;
- groepsbemiddeling;
- coaching;
- trainingen, workshops.
Het werkgebied is: Amsterdam, Amstelveen, Aalsmeer, Uithoorn, Ouder-Amstel, Oostzaan, Landsmeer, Zaanstad, Wormerland, Edam-Volendam, Waterland.
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	3_ML: Activiteiten en financieringsbronnen
Alle activiteiten staan beschreven in het jaarverslag 2023.
De organisatie wordt in beginsel gefinancierd door 11 gemeentes en 14 corporaties. 
Met alle gemeentes en de woningcorporaties worden jaarlijks vooraf afspraken gemaakt over het aantal aanmeldingen en de daarbij behorende financiering. In 2023 zijn er 2127 aanmeldingen ontvangen, dat zijn er 26 meer dan in 2022.

In 2023 is het convenant van Oostzaan verlengd. In alle andere gemeenten lopen de convenanten door, die in 2022 voor 4 jaar opnieuw zijn afgesloten. Alleen in Landsmeer loopt het convenant voor 2 jaar i.v.m. de fusieplannen die de gemeente heeft.

Om de stijgende kosten en gevolgen van de energiecrisis op te vangen, probeert de organisatie extra financiering binnen te halen. Dit heeft in 2023 geleid tot een bijdrage van € 11.993 extra donaties o.a. van twee particuliere verhuurders, de Clubactie van de Rabobank en een grote gift van Coöperatie Ons Nieuwe Hof die na opheffing een deel van haar vermogen schonk aan BeterBuren. Daarnaast heeft de organisatie extra geld binnen gekregen met trainingen t.b.v. externe organisaties en zijn groepsbemiddelingen verzorgd in gemeenten die dat niet standaard bij BeterBuren afnemen.

BeterBuren streeft naar zo laag mogelijke kosten voor buurtbemiddeling. En is kritisch 
op haar uitgaven. Uit landelijk onderzoek blijkt dat BeterBuren al jaren in staat is om in zowel grote als kleine gemeenten buurtbemiddeling te organiseren tegen het laagste tarief. Dit wordt mogelijk gemaakt door de omvang van de stichting in vergelijking tot andere buurtbemiddelingsorganisaties. Maar tegelijkertijd blijft de organisatie klein en daardoor kwetsbaar voor onvoorziene omstandigheden zoals langdurige ziekte personeel of directeur of het wegvallen van een subsidierelatie.
Het bestuur is zich hiervan bewust en is continu op zoek naar mogelijkheden om de continuïteit zo goed mogelijk te waarborgen.
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