
Problems with your neighbours? 
Neighbourhoodmediation!

Komşularınızlailgilisorunlar
mıvar?Komşuarabuluculuğu/
uyuşmazlıkçözümmerkezi!

¿Problemascontusvecinos? 
¡Mediacióndebarrio!

085 9022 810
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FOR MORE INFORMATION
DAHA FAZLA BILGI ICIN
PARA MÁS INFORMACIÓN

T 085 9022 810
www.beterburen.nl
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Aalsmeer,Amstelveen,Amsterdam-Weesp,Landsmeer, 
Oostzaan,Ouder-AmstelenUithoorn
IJselstraat 48, 1078 CK Amsterdam
info@beterburen.nl 

Edam-Volendam,Waterland,WormerlandenZaanstad
Vlielandstraat2,Unit121,1506ZK Zaandam
zaanstreek@beterburen.nl

   

 1 Amsterdam / Weesp
 2 Amstelveen
 3 Uithoorn
 4 Aalsmeer
 5 Ouder-Amstel
 6 Zaanstad
 7 Wormerland
 8 Oostzaan
 9 Landsmeer
 10 Waterland 
 11 Edam-Volendam

WHERE CAN YOU FIND US?
BIZI NEREDE BULABILIRSINIZ?
¿DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?



Komşularınızla ilgili sorunlar mı 
var? Komşu arabuluculuğu / 
uyuşmazlık çözüm merkezi!
Komşunuzlayaşadığınızsorunlaryaşamkeyfinizi
büyükölçüdeetkileyebilir.Bazeninsanlar,komşu-
lardanrahatsızolurlar,örneğinyükseksesli
müzikten,köpeğinhavlamasındanveyaçevrenin
pisliğinden.
Önceliklesizkomşular,birbirinizlekonuşmalısınız.
Birliktekonuşamıyorsanız,komşuarabuluculuğunu
arayabilirsiniz.

Bizsizeyardımcıolmaktanmutlulukduyarız.
Komşuarabuluculuğununamacı,komşular
arasındakiiletişimiiyileştirmek,böyleceyaşam
dahadagüzelleşir.Donanımlıkomşuarabulucuları,
sizvekomşunuzaanlaşmazlıklarınızlailgiliçözüm
bulmanızdayardımcıolurlar.

Bunu şöyle yaparız
•   Rahatsızlığınızıbildirmekiçin,komşuarabulucu-
luğunuarayın.Komşuarabulucularıdahasonra,
sizievinizdeziyaretetmekiçinrandevualır.
Arabulucularkomşunuzileyaşadıklarınızı
dinleyecekkadarzamanayırır.

•   Sonrakomşunuziledegörüşmeyapılır.
•   Eğerkomşunuzsizinlekonuşmakisterse,bir
arabuluculukgörüşmesiayarlarız.

•   Bubirlikteyapacağımızgörüşme,tarafsızbir
ortamdagerçekleşir.

•   Yardımımızlaikitarafıuzlaştırıcıbirgörüşme
yapılır.Arabulucularıntarafsızlıkvegizlilik
yükümlülüklerivardır.

•   Arabuluculukgörüşmesindenbirkaçhaftasonra,
uzlaştığınızkonularınsonuçlarınıgörmekiçin
herikikomşuyudaararız.

•   Eğeraranızdakianlaşmazlıkdevamediyorsa,
herikitarafındadahagüzelyaşamasıiçin
alternatifçözümyollarıaranır.

•   Komşuarabuluculuğuücretsizdir.

¿Problemas con tus vecinos? 
 ¡Mediación de barrio!

Problemascontusvecinospuedenperturbar
elplacerdevivir.Aveceslagentesufredelos
vecinos,porejemplodemúsicafuerte,de
perrosladrando,ocajóndesastre.Hablaría
juntos.Sihablarjuntosfalla,llamaría
mediacióndebarrio.

Estamosfelicesdeayudarse.Elobjetivode
mediacióndebarrioessubsanarelcontacto
consusvecinos,demodoquevivirsea
agradabledenuevo.Losmediadoresde
barrio,biencapacitados,loayudanaustedy
alosvecinosdehablarjuntossobrelas
soluciones.

¡Así es como lo hacemos!
•   Llamaríaalamediacióndebarriopara
informarsobresumolestia.Losmediado-
resdebarriohacenunacitaparavisitarse
ensucasa. Losmediadoressetomenel
tiempoparaescucharsuhistoria.

•   Despuésvamosasusvecinos.Tambiénnos
gustaescucharasusversióndelahistoria.

•   Cuándolosvecinosquierenhablarcon
usted,organizaremosunaconversaciónde
mediación.Estaconversaciónconjunta
tienelugarenunacasadelbarriooenun
otro lugar neutral.

•   Connuestraayudapuedehablarjuntos
sobrecosasyhacerbuenoscompromisos.

•   Losmediadoresayudanconestaconversa-
ción.Losmediadoressonneutralesy
imparcialesytienenlaobligaciónde
silencio.

•   Unassemanasdespuéslaconversaciónde
mediaciónllamaremoslosdosvecinos
paraverificarsiloscompromisoshanido
bien.

•   Sinohanidobien,luegomiramosloque
todavíaesposibledemodoqueambos
puedanviviragradable.

•   Mediacióndebarrioesgratis.

info@beterburen.nl     zaanstreek@beterburen.nl    edam-volendam@beterburen.nl

.؟ كناریج عم لكاشمو فلاخ كیدل لھ
.! يحلا يصتخم نم ةطساوب  بغرت

 ءانھو ةداعسب عتمتت نأ بجی يتلا ،ةصاخلا كتكلمم وھ لزنملا
 راوجلا جاعزا نم سانلا ضعب يناعی نأ نكمی نكلو ، ھیف شیعلا
 ناریجلا عم فلاخلاأدبیو ئداھلا شیعلا ةعتم صغنی امم ھل

حابن،جاعزلإاوءاضوضلا،ًادجيلاعلاىقیسوملاتوصلثم
خلا....... بلاكلا

 مكنیب ةثداحملا حجنت مل لاح يفف : ضعبلا مكضعب عم اوثدحت
.يحلا ةطاسو  عم لصاوتلا مكنكمی اھدنع

 فلاخلا لحل يحلا ةطاسو نم فدھلا : ھمدخلاب نیدوجوم نحن
 ةحیحصلاو ةدیجلا ةقلاعلا ةداعتسا وھ ، كناریج عم

.ىرخأةرمًلایمجوًافیطلشیعلانوكیىتح

 حاسفا للاخ نم، كناریجو تناكَتدعاسمتْملعَت:يحلاھطاسو
 لوصولاو  مكنیب امیف ،ھیدولا ھثداحملل لاجملا
.مكنیبلصاحلافلاخلللٍحىلا
                        

؟.... كلذ لعفن فیك
. كاوكش لیجستل يحلا ةطاسوب لاصتلاا-
. كلزنم يف كعم دعوم دیدحتب يحلا ةطاسو موقتس-
. كتصق عامسل يفاكلا تقولا اھیدل يحلا ةطاسو-
 أشن يذلا كراج نم ةصقلا عامسب يحلا ةطاسو موقت  كلذ دعب-
 )) فلاخلا يف رخلآا فرطلا يا ((ھعم فلاخلا
 ھثداحم مظنن اننإف ، كتثداحم يف نوبغری ناریجلاوناك اذا-
يحلازكرميفًاعممكدوجوبھثداحملا هذھ متتو ، مكنیب ھطاسو
. دیاحم ناكم يف وا
 ریبادتلا ذاختاو ةلكشملا نع ثدحتلا كنكمی انتدعاسم للاخ نم-
. فلاخلا لحل هدیفملاو هدیجلا
 نوكتو  ریبك يباجیا لكشب ةثداحملا كلتب ءاطسولا دعاسیو
.ةماتلا ةیرسلاب عتمتت و  ھھیزنو  هدیاحم  مھتدعاسم

 عم لصاوتلاب موقن ھطاسولا ھثداحم ءارجا نم عیباسا هدع دعب
تناكاذاامیفمھنمفرعنلءاوسدٍحىلعلٌكناریجلا
. دیج لكشب تھتنا ةثداحملا ةجیتن
لحداجیلاىرخاًهرمرظنناننإفةدیجةجیتنلانكتمللاحيف
لكشبشیعیءاوسدٍحىلعفلاخلايفنیفرطلالعجی

.ءيداھو دیج

 ھیناجم يحلا ةطاسو

 ربع انل لیمیا لاسرا كنكمی    . انعم لصاوتلل
info@beterburen.nl

0859022810 لمعلا مایا فتاھلا ربع لاصتلاا كنكمیو    
www.beterburen.nl تامولعملا نم دیزمل

Problems with your neighbours? 
 Neighbourhood mediati on!

Problemswithyourneighbourscoulddisturbyour
wayofliving.Peoplesometimesexperience
difficultieswiththeirneighbours,forexampledue
toloudmusic,barkingdogsorlittering.
Agoodconversationwithyourneighboursmight
beanoption.Ifthisdoesn’thelpmediationcould
bethesolution.

Themainpurposeofneighbourhoodmediationis
torestoretherelationshipwithyourneighbours,
soyoucanliveinharmonyagain.Asprofessional
mediators we assist you and your neighbours to 
findagoodsolutionforbothparties.

This is how we work 
•   Ifyouexperienceproblemswithyourneigh-
bours,youcancallus.Ourmediatorswill
contactyouandmakeanappointmentfora
visit,soyoucantellusyourstory.

•   Theywillalsovisityourneighbourstoheartheir
sideoftheproblem.

•   Ifyourneighboursareopenformediationwe
willarrangeanappointmentwithbothparties
on neutral ground. 

•   Withthehelpofourmediatorsyouandyour
neighbourscandiscussyourissuesandtryto
makegoodarrangementswithbothparties.

•   Ourmediatorsareimpartialandoperatewitha
dutyofsecrecy.

•   Afewweeksafterthefirstconversationour
mediatorswillcontactbothpartiestomonitorif
theagreementsarestillinplace.

•   Ifitturnsouttherelationshipisstilltroubled,
ourmediatorswillconsiderotheroptionstotry
tofixyourcontactwiththeneighbours.

•   Neighbourhoodmediationisfreeofcost.


