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Aalsmeer, Amstelveen, Amsterdam-Weesp, Landsmeer,
Oostzaan, Ouder-Amstel en Uithoorn

lJselstraat 48, 1078 CK Amsterdam
info@beterburen.nl

Edam-Volendam, Waterland, Wormerland en Zaanstad
Vlielandstraat 2, Unit 121, 1506 ZK Zaandam
zaanstreek@beterburen.nl

Problems with your neighbours?
Neighbourhood mediation!

Komsularinizla ilgili sorunlar
mi var? Komsu arabuluculugu/
uyusmazlik ¢6zim merkezi!

éiProblemas con tus vecinos?
iMediacion de barrio!
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Problems with your neighbours?
Neighbourhood mediation!

Problems with your neighbours could disturb your
way of living. People sometimes experience
difficulties with their neighbours, for example due
to loud music, barking dogs or littering.

A good conversation with your neighbours might
be an option. If this doesn’t help mediation could
be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is
to restore the relationship with your neighbours,
so you can live in harmony again. As professional
mediators we assist you and your neighbours to
find a good solution for both parties.

This is how we work

¢ If you experience problems with your neigh-

bours, you can call us. Our mediators will

contact you and make an appointment for a

visit, so you can tell us your story.

They will also visit your neighbours to hear their

side of the problem.

If your neighbours are open for mediation we

will arrange an appointment with both parties

on neutral ground.

With the help of our mediators you and your

neighbours can discuss your issues and try to

make good arrangements with both parties.

e Our mediators are impartial and operate with a
duty of secrecy.

* A few weeks after the first conversation our

mediators will contact both parties to monitor if

the agreements are still in place.

If it turns out the relationship is still troubled,

our mediators will consider other options to try

to fix your contact with the neighbours.

Neighbourhood mediation is free of cost.

Komsularinizla ilgili sorunlar mi
var? Komsu arabuluculugu /
uyusmazlik ¢6ziim merkezi!

Komsunuzla yasadiginiz sorunlar yasam keyfinizi
blyuk 6lgtde etkileyebilir. Bazen insanlar, komsu-
lardan rahatsiz olurlar, 6rnegin yuksek sesli
miizikten, kdpegin havlamasindan veya gevrenin
pisliginden.

Oncelikle siz komsular, birbirinizle konusmalisiniz.
Birlikte konusamiyorsaniz, komsu arabuluculugunu
arayabilirsiniz.

Biz size yardimci olmaktan mutluluk duyariz.
Komsu arabuluculugunun amaci, komsular
arasindaki iletisimi iyilestirmek, boylece yasam
daha da gtizellesir. Donanimli komsu arabuluculari,
siz ve komsunuza anlasmazliklarinizla ilgili ¢6zim
bulmanizda yardimci olurlar.

Bunu sdyle yapariz

e Rahatsizliginizi bildirmek igin, komsu arabulucu-
lugunu arayin. Komsu arabuluculari daha sonra,
sizi evinizde ziyaret etmek igin randevu alir.
Arabulucular komsunuz ile yasadiklarinizi
dinleyecek kadar zaman ayirir.

e Sonra komsunuz ile de gorisme yapilhr.

Eger komsunuz sizinle konusmak isterse, bir

arabuluculuk gorismesi ayarlariz.

e Bu birlikte yapacagimiz gériisme, tarafsiz bir
ortamda gergeklesir.

e Yardimimizla iki tarafi uzlagtirici bir gérisme
yapilir. Arabulucularin tarafsizlik ve gizlilik
yuktumliltkleri vardir.

e Arabuluculuk goériismesinden birkag hafta sonra,
uzlastiginiz konularin sonuglarini gérmek igin
her iki komsuyu da arariz.

e Eger aranizdaki anlagsmazlik devam ediyorsa,
her iki tarafinda daha glizel yasamasi igin
alternatif ¢6zim yollari aranir.

e Komsu arabuluculugu Ucretsizdir.

éProblemas con tus vecinos?
iMediacion de barrio!

Problemas con tus vecinos pueden perturbar
el placer de vivir. A veces la gente sufre de los
vecinos, por ejemplo de musica fuerte, de
perros ladrando, o cajon de sastre. Hablaria
juntos. Si hablar juntos falla, llamaria
mediacién de barrio.

Estamos felices de ayudarse. El objetivo de
mediacién de barrio es subsanar el contacto
con sus vecinos, de modo que vivir sea
agradable de nuevo. Los mediadores de
barrio, bien capacitados, lo ayudan a usted y
a los vecinos de hablar juntos sobre las
soluciones.

iAsi es como lo hacemos!

¢ Llamaria a la mediacion de barrio para
informar sobre su molestia. Los mediado-
res de barrio hacen una cita para visitarse
en su casa. Los mediadores se tomen el
tiempo para escuchar su historia.

e Después vamos a sus vecinos. También nos
gusta escuchar a sus version de la historia.

e Cuando los vecinos quieren hablar con
usted, organizaremos una conversacion de
mediacion. Esta conversacion conjunta
tiene lugar en una casa del barrio o en un
otro lugar neutral.

e Con nuestra ayuda puede hablar juntos

sobre cosas y hacer buenos compromisos.

Los mediadores ayudan con esta conversa-

cién. Los mediadores son neutrales y

imparciales y tienen la obligacién de

silencio.

Unas semanas después la conversacién de

mediacion llamaremos los dos vecinos

para verificar si los compromisos han ido

bien.

Si no han ido bien, luego miramos lo que

todavia es posible de modo que ambos

puedan vivir agradable.

Mediacion de barrio es gratis.
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