
Problems with your neighbours? 
­Neighbourhood mediation!

Komşularınızla ilgili sorunlar 
mı var? Komşu arabuluculuğu/ 
uyuşmazlık çözüm merkezi!

¿Problemas con tus vecinos?  
­¡Mediación de barrio!

085 9022 810
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FOR MORE INFORMATION
DAHA FAZLA BILGI ICIN
PARA MÁS INFORMACIÓN

T 085 9022 810
www.beterburen.nl
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Aalsmeer, Amstelveen, Amsterdam-Weesp, Landsmeer,  
Oostzaan, Ouder-Amstel en Uithoorn
IJselstraat 48, 1078 CK Amsterdam
info@beterburen.nl 

Edam-Volendam, Waterland, Wormerland en Zaanstad
Vlielandstraat 2, Unit 121, 1506 ZK Zaandam
zaanstreek@beterburen.nl

   

	 1	 Amsterdam / Weesp
	 2	 Amstelveen
	 3	 Uithoorn
	 4	 Aalsmeer
	 5	 Ouder-Amstel
	 6	 Zaanstad
	 7	 Wormerland
	 8	 Oostzaan
	 9	 Landsmeer
	10	 Waterland 
	11	 Edam-Volendam

WHERE CAN YOU FIND US?
BIZI NEREDE BULABILIRSINIZ?
¿DONDE PUEDES ENCONTRARNOS?



Komşularınızla ilgili sorunlar mı 
var? Komşu arabuluculuğu / 
uyuşmazlık çözüm merkezi!
Komşunuzla­yaşadığınız­sorunlar­yaşam­keyfi­nizi­
büyük­ölçüde­etkileyebilir.­Bazen­insanlar,­komşu-
lardan­rahatsız­olurlar,­örneğin­yüksek­sesli­
müzikten,­köpeğin­havlamasından­veya­çevrenin­
pisliğinden.
Öncelikle­siz­komşular,­birbirinizle­konuşmalısınız.­
Birlikte­konuşamıyorsanız,­komşu­arabuluculuğunu­
arayabilirsiniz.

Biz­size­yardımcı­olmaktan­mutluluk­duyarız.­
Komşu­arabuluculuğunun­amacı,­komşular­
arasındaki­ileti­şimi­iyileşti­rmek,­böylece­yaşam­
daha­da­güzelleşir.­Donanımlı­komşu­arabulucuları,­
siz­ve­komşunuza­anlaşmazlıklarınızla­ilgili­çözüm­
bulmanızda­yardımcı­olurlar.

Bunu şöyle yaparız
•   Rahatsızlığınızı­bildirmek­için,­komşu­arabulucu-
luğunu­arayın.­Komşu­arabulucuları­daha­sonra,­
sizi­evinizde­ziyaret­etmek­için­randevu­alır.­
Arabulucular­komşunuz­ile­yaşadıklarınızı­
dinleyecek­kadar­zaman­ayırır.

•   Sonra­komşunuz­ile­de­görüşme­yapılır.
•   Eğer­komşunuz­sizinle­konuşmak­isterse,­bir­
arabuluculuk­görüşmesi­ayarlarız.

•   Bu­birlikte­yapacağımız­görüşme,­tarafsız­bir­
ortamda­gerçekleşir.

•   Yardımımızla­iki­tarafı­­uzlaştı­rıcı­bir­görüşme­
yapılır.­­Arabulucuların­tarafsızlık­ve­gizlilik­
yükümlülükleri­vardır.

•   Arabuluculuk­görüşmesinden­birkaç­haft­a­sonra,­
uzlaştı­ğınız­konuların­sonuçlarını­görmek­için­
her­iki­komşuyu­da­ararız.

•   Eğer­aranızdaki­anlaşmazlık­devam­ediyorsa,­
her­iki­tarafı­nda­daha­güzel­yaşaması­için­
alternati­f­çözüm­yolları­aranır.

•   Komşu­arabuluculuğu­ücretsizdir.

¿Problemas con tus vecinos? 
 ¡Mediación de barrio!

Problemas­con­tus­vecinos­pueden­­perturbar­
el­placer­de­vivir.­A­veces­la­gente­sufre­de­los­
vecinos,­por­ejemplo­de­música­fuerte,­de­
perros­ladrando,­o­cajón­de­sastre.­Hablaría­
juntos.­Si­hablar­juntos­falla,­llamaría­
mediación­de­barrio.

Estamos­felices­de­ayudarse.­El­objeti­vo­de­
mediación­de­barrio­es­subsanar­el­contacto­
con­sus­vecinos,­de­modo­que­vivir­sea­
agradable­­de­nuevo.­Los­mediadores­de­
barrio,­bien­capacitados,­lo­ayudan­a­usted­y­
a­los­vecinos­de­hablar­juntos­sobre­las­
soluciones.

¡Así es como lo hacemos!
•   Llamaría­a­la­mediación­de­barrio­para­
informar­sobre­su­molesti­a.­Los­mediado-
res­de­barrio­hacen­una­cita­para­visitarse­
en­su­casa. Los­mediadores­se­tomen­el­
ti­empo­para­escuchar­su­historia.

•   Después­vamos­a­sus­vecinos.­También­nos­
gusta­escuchar­a­sus­versión­de­la­historia.

•   Cuándo­los­vecinos­quieren­hablar­con­
usted,­organizaremos­una­conversación­de­
mediación.­Esta­conversación­conjunta­
ti­ene­lugar­en­una­casa­del­barrio­o­en­un­
otro lugar neutral.

•   Con­nuestra­ayuda­puede­hablar­juntos­
sobre­cosas­y­hacer­buenos­compromisos.

•   Los­mediadores­ayudan­con­esta­conversa-
ción.­Los­mediadores­son­neutrales­y­
imparciales­y­ti­enen­la­obligación­de­
silencio.

•   Unas­semanas­después­la­conversación­de­
mediación­llamaremos­­los­dos­vecinos­
para­verifi­car­si­los­compromisos­han­ido­
bien.

•   Si­no­han­ido­bien,­luego­miramos­lo­que­
todavía­es­posible­de­modo­que­ambos­
puedan­vivir­agradable.­

•   Mediación­de­barrio­es­grati­s.

info@beterburen.nl     zaanstreek@beterburen.nl    edam-volendam@beterburen.nl

.؟ كناریج عم لكاشمو فلاخ كیدل لھ
.! يحلا يصتخم نم ةطساوب  بغرت

 ءانھو ةداعسب عتمتت نأ بجی يتلا ،ةصاخلا كتكلمم وھ لزنملا
 راوجلا جاعزا نم سانلا ضعب يناعی نأ نكمی نكلو ، ھیف شیعلا
 ناریجلا عم فلاخلاأدبیو ئداھلا شیعلا ةعتم صغنی امم ھل

حابن،جاعزلإاوءاضوضلا،ًادجيلاعلاىقیسوملاتوصلثم
خلا....... بلاكلا

 مكنیب ةثداحملا حجنت مل لاح يفف : ضعبلا مكضعب عم اوثدحت
.يحلا ةطاسو  عم لصاوتلا مكنكمی اھدنع

 فلاخلا لحل يحلا ةطاسو نم فدھلا : ھمدخلاب نیدوجوم نحن
 ةحیحصلاو ةدیجلا ةقلاعلا ةداعتسا وھ ، كناریج عم

.ىرخأةرمًلایمجوًافیطلشیعلانوكیىتح

 حاسفا للاخ نم، كناریجو تناكَتدعاسمتْملعَت:يحلاھطاسو
 لوصولاو  مكنیب امیف ،ھیدولا ھثداحملل لاجملا
.مكنیبلصاحلافلاخلللٍحىلا
                        

؟.... كلذ لعفن فیك
. كاوكش لیجستل يحلا ةطاسوب لاصتلاا-
. كلزنم يف كعم دعوم دیدحتب يحلا ةطاسو موقتس-
. كتصق عامسل يفاكلا تقولا اھیدل يحلا ةطاسو-
 أشن يذلا كراج نم ةصقلا عامسب يحلا ةطاسو موقت  كلذ دعب-
 )) فلاخلا يف رخلآا فرطلا يا ((ھعم فلاخلا
 ھثداحم مظنن اننإف ، كتثداحم يف نوبغری ناریجلاوناك اذا-
يحلازكرميفًاعممكدوجوبھثداحملا هذھ متتو ، مكنیب ھطاسو
. دیاحم ناكم يف وا
 ریبادتلا ذاختاو ةلكشملا نع ثدحتلا كنكمی انتدعاسم للاخ نم-
. فلاخلا لحل هدیفملاو هدیجلا
 نوكتو  ریبك يباجیا لكشب ةثداحملا كلتب ءاطسولا دعاسیو
.ةماتلا ةیرسلاب عتمتت و  ھھیزنو  هدیاحم  مھتدعاسم

 عم لصاوتلاب موقن ھطاسولا ھثداحم ءارجا نم عیباسا هدع دعب
تناكاذاامیفمھنمفرعنلءاوسدٍحىلعلٌكناریجلا
. دیج لكشب تھتنا ةثداحملا ةجیتن
لحداجیلاىرخاًهرمرظنناننإفةدیجةجیتنلانكتمللاحيف
لكشبشیعیءاوسدٍحىلعفلاخلايفنیفرطلالعجی

.ءيداھو دیج

 ھیناجم يحلا ةطاسو

 ربع انل لیمیا لاسرا كنكمی    . انعم لصاوتلل
info@beterburen.nl

0859022810 لمعلا مایا فتاھلا ربع لاصتلاا كنكمیو    
www.beterburen.nl تامولعملا نم دیزمل

Problems with your neighbours? 
 Neighbourhood mediati on!

Problems­with­your­neighbours­could­disturb­your­
way­of­living.­People­someti­mes­experience­
diffi­­culti­es­with­their­neighbours,­for­example­due­
to­loud­music,­barking­dogs­or­litt­ering.­
A­good­conversati­on­with­your­neighbours­might­
be­an­opti­on.­If­this­doesn’t­help­mediati­on­could­
be­the­soluti­on.­­­

The­main­purpose­of­neighbourhood­mediati­on­is­
to­restore­the­relati­onship­with­your­neighbours,­
so­you­can­live­in­harmony­again.­As­professional­
mediators we assist you and your neighbours to 
fi­nd­a­good­soluti­on­for­both­parti­es.­­­

This is how we work 
•   If­you­experience­problems­with­your­neigh-
bours,­you­can­call­us.­Our­mediators­will­
contact­you­and­make­an­appointment­for­a­
visit,­so­you­can­tell­us­your­story.

•   They­will­also­visit­your­neighbours­to­hear­their­
side­of­the­problem.

•   If­your­neighbours­are­open­for­mediati­on­we­
will­arrange­an­appointment­with­both­parti­es­
on neutral ground. 

•   With­the­help­of­our­mediators­you­and­your­
neighbours­can­discuss­your­issues­and­try­to­
make­good­arrangements­with­both­parti­es.

•   Our­mediators­are­imparti­al­and­operate­with­a­
duty­of­secrecy.

•   A­few­weeks­aft­er­the­fi­rst­conversati­on­our­
mediators­will­contact­both­parti­es­to­monitor­if­
the­agreements­are­sti­ll­in­place.

•   If­it­turns­out­the­relati­onship­is­sti­ll­troubled,­
our­mediators­will­consider­other­opti­ons­to­try­
to­fi­x­your­contact­with­the­neighbours.

•   Neighbourhood­mediati­on­is­free­of­cost.­


